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Od dnia 25 maja 2018 r. obowigzuje Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 216/679 z dnia 27 kwietnia 2017 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych o oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o
ochronie danych), okres$lane dalej jako ,,RODO” lub , 0gélne rozporzgdzenie o
ochronie danych”.

1. Informacja o sposobie przetwarzania danych osobowych w celu realizacji
ustug

Dziatajac zgodnie z Ogdélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych, uprzejmie
informujemy, ze:

- administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Gospodarki
Komunalnej Sp. z 0.0. z siedzibg w Katach Wroctawskich, ul. 1 Maja 26 B, 55-080
Katy Wroctawskie, zwanym dalej ZGK Sp. z o.0.,

- dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych Osobowych w Zaktadzie
Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Katach Wroctawskich: inspektor [at] zgk-katy.pl
(inspektor[at]zgk-katy[dot]pl).

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych:

- art. 6 ust. 1 lit. b RODO - w celu realizacji ustug wodociggowych, kanalizacyjnych,
zwigzanych z gospodarka odpadami lub oczyszczania sciekdw, zawierania i realizacji
umoOw na w/w ustugi oraz ich rozliczania i fakturowania, realizacji ptatnosci i obstugi
reklamacji;
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- art. 6 ust. 1 lit. c RODO - w celu wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Administratorze, wynikajgcych m.in. z ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2024 r. poz.
757), zwang dalej ustawg zaopatrzeniowg, z ustawy o podatku od towaréw i ustug
dotyczacych obowigzku wystawiania faktur VAT oraz korzystania z Krajowego
Systemu e-Faktur;

- art. 6 ust. 1 lit. f RODO - w celu wypetnienia prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, w szczegdlnosci dochodzenia roszczen na drodze sagdowe;j,
dochodzenia roszczen o zaptate za wykonywane ustugi oraz o odszkodowanie,
wystawiania i przechowywania faktur, dokumentéw ksiegowych, wezwah do zaptaty
oraz dla celéw archiwizacyjnych;

- art. 6 ust. 1 lit. a RODO - na podstawie Pana/Pani zgody, w przypadkach gdy
zgoda jest wymagana, w szczegolnosci w celach marketingowych lub do Swiadczenia
ustug cyfrowych za posrednictwem platformy eBOK, przesytanie informacji
handlowych i technicznych.

Dane osobowe pozyskiwane sg bezposrednio od osdb, ktérych dotyczg, w zwigzku z
zawieraniem umow, korzystaniem z ustug, sktadaniem wnioskéw, reklamacji oraz
korzystaniem z systeméw elektronicznych Administratora, w tym platformy eBOK.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji
umowy na $wiadczenie ustug realizowanych przez ZGK Sp. z 0.0., w tym ustug
wodociggowych, kanalizacyjnych, zwigzanych z gospodarka odpadami oraz
oczyszczania sciekow. Brak podania danych wymaganych w procesie zawarcia
umowy moze uniemozliwi¢ korzystanie z ustug ZGK Sp. z 0.0. W przypadku
przetwarzania danych na podstawie zgody, jej brak lub wycofanie nie wptynie na
realizacje umowy, ale moze ograniczy¢ dostep do dodatkowych ustug, takich jak
informacje marketingowe, handlowe, techniczne, korzystanie z eBOK.

Przetwarzamy nastepujgce kategorie danych osobowych:

- imie (imiona) i nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, adres korespondencyjny,
adres lokalizacji przytgczy, adres e-mail, numer telefonu,

- w przypadku przedsiebiorcow przetwarzamy dodatkowo: firme, pod ktérej
przedsiebiorca dziata, NIP, REGON, adres siedziby, numer rachunku bankowego.



Dane osobowe sg zapisywane w systemach informatycznych naszej firmy lub
przechowywane w formie papierowej (umowy, faktury, dokumentacja techniczna,
dokumentacja ksiegowa, oSwiadczenia, wnioski itp.) oraz w urzgdzeniach
technicznych stuzgcych do obstugi zawartych z nami uméw.

W przypadku korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK) dane
osobowe przetwarzane sg réwniez w systemach informatycznych stuzgcych do
obstugi zgtoszen, ptatnosci i komunikacji elektronicznej z odbiorcami ustug.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

Pani/Pana dane osobowe moga zostac powierzone nastepujgcym podmiotom:

- 0sobom upowaznionym przez ZGK Sp. z 0.0. - pracownikom i wspétpracownikom
celem realizacji zadah ZGK Sp. z 0.0.,

- podmiotom przetwarzajacym - ktérym zlecimy czynnosci wymagajace
przetwarzania danych w celu realizacji tgczgcej nas umowy, realizacji obowigzkéw
przewidzianych prawem, ochrony praw zgodnie z przepisami prawa oraz realizacji
uzasadnionego interesu ZGK Sp. z 0.0. w rozumieniu przepiséw o ochronie danych
osobowych,

- innym odbiorcom - w szczegdlnosci: dostawcom systemoéw IT, podmiotom
Swiadczacym ustugi ksiegowe, windykacyjne, informatyczne, pocztowe, kurierskie,
audytorskie, ustugi hostingu, bankom, ubezpieczycielom, kancelariom prawnym.
Podmioty takie bedg zobowigzane na mocy zawartych z ZGK Sp. z 0.0. uméw do
stosowania odpowiednich srodkdw bezpieczenstwa, technicznych i organizacyjnych,
aby chroni¢ Dane osobowe oraz przetwarzac je wytacznie zgodnie z przepisami
prawnymi i instrukcjami przekazanymi przez ZGK Sp. z o.0.

- organom nadzorujgcym, organom witadzy, sgdom, organom $cigania i innym
osobom trzecim (w tym Szefowi Krajowej Administracji Skarbowej - w przypadku
wystawiania faktur w systemie KSeF); w przypadku gdy jest to niezbedne dla
realizacji celéw wskazanych powyzej oraz wypetnienia obowigzkéw natozonych
prawem.

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane przy wykorzystaniu zewnetrznych



dostawcéw ustug IT, w tym ustug hostingu systeméw informatycznych oraz
utrzymania systeméw elektronicznych, takich jak platforma eBOK. Dostawcy ci
dziatajg wytgcznie na podstawie umow powierzenia przetwarzania danych
osobowych oraz zgodnie z poleceniami Administratora. Dane nie sg przez nich
wykorzystywane do wtasnych celdw.

Systemy informatyczne wykorzystywane przez Administratora, w tym platforma
eBOK, moga by¢ utrzymywane w profesjonalnych centrach przetwarzania danych
zlokalizowanych na terenie Unii Europejskiej, zapewniajgcych srodki techniczne i
organizacyjne zgodne z wymogami RODO.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
celéw dla ktérych dane zostaty zebrane, wykonania obowigzkéw wynikajacych z
przepiséw prawa, maksymalnie przez okres zabezpieczenia materiatéw niezbednych
dla postepowah prawnych (w tym podatkowych) oraz do czasu ewentualnego
przedawnienia roszczen Panstwa i naszych, zgodnie z ponizszymi zasadami:

- dane przetwarzane w celu realizacji umowy bedg przechowywane przez okres
trwania umowy oraz przez czas wymagany przepisami prawa, w tym prawa
podatkowego oraz ustawy o rachunkowosci, w celach rachunkowych, podatkowych
oraz archiwizacyjnych (5 lat od zakonczenia roku podatkowego);

- dane przetwarzane na podstawie zgody beda przechowywane do momentu
wycofania zgody przez uzytkownika, przy czym cofniecie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére miato miejsce przed jej wycofaniem;

- dane przetwarzane w ramach obowigzkéw prawnych oraz prawnie uzasadnionych
interesdw Administratora beda przechowywane przez okres wskazany w
odpowiednich przepisach prawa lub do czasu uptywu terminu przedawnienia
roszczenh zwigzanych z wykonywanymi ustugami wynikajgcego z obowigzujacych
przepiséw prawa cywilnego.

2. Informacja o ochronie danych osobowych

Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. z siedzibg w Kagtach Wroctawskich stosuje
odpowiednie srodki bezpieczenstwa, zaréwno techniczne jak i organizacyjne, aby



chroni¢ Panstwa dane osobowe, w tym, systemy ochrony przed nieautoryzowanym
dostepem. Procedury te majg na celu zapewnienie integralnosci, poufnosci i
dostepnosci przetwarzanych danych.

ZGK Sp. z o.0. informuje, iz Pani/Pana dane nie beda podlegaty profilowaniu, a na ich
podstawie nie bedg podejmowane decyzje w sposdb zautomatyzowany.

ZGK Sp. z 0.0. nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG). W sytuacjach wyjatkowych, gdyby takie przekazanie okazato sie
konieczne, np. w zwigzku z korzystaniem z ustug dostawcéw chmurowych, dane
beda przekazywane na podstawie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych
przez Komisje Europejska lub innych zgodnych z RODO mechanizméw
zapewniajgcych odpowiedni poziom ochrony danych, zgodnie z art. 44 i n. RODO.

Ma Pani/Pan prawo do:

- dostepu do swoich danych, w tym prawo do uzyskania potwierdzenia, czy
Pani/Pana dane sg przetwarzane, a jesli tak, do otrzymania kopie danych oraz
dodatkowych informacji o ich przetwarzaniu;

- sprostowania danych, w tym mozliwosci poprawienia niekompletnych,
nieaktualnych lub nieprawidtowych danych;

- usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym), np. gdy dane nie s3 juz
potrzebne do celéw, w jakich zostaty zebrane lub gdy przetwarzanie byto niezgodne
z prawem, lub cofneta Pani/Pan zgode, na podstawie ktérej dane byty przetwarzane;
- ograniczenia przetwarzania danych w okreslonych sytuacjach, np. gdy
kwestionuje Pani/Pan prawidtowos¢ danych lub sprzeciwia sie ich przetwarzaniu;

- przenoszenia danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
oraz przeniesienia ich do innego administratora, w przypadku, gdy przetwarzanie
odbywa sie w sposéb zautomatyzowany na podstawie zgody lub na podstawie
umowy;

- sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora;

- cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie; cofniecie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych dokonanego przed
jej wycofaniem.

ZGK Sp. z 0.0. zapewnia mozliwos¢ realizacji powyzszych praw w sposob tatwy i



przejrzysty. Wnioski mozna kierowac na adres e-mail: inspektor [at] zgk-katy.pl
(inspektor[at]zgk-katy[dot]pl) lub kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony Danych.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (UODO), w przypadku uznania, ze przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych przez Administratora narusza przepisy RODO. Kontakt
z UODO jest mozliwy pod adresem: ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa, e-mail:
kancelaria [at] uodo.gov.pl (kancelaria[at]Juodo[dot]gov[dot]pl), telefon: +48 22 531
03 00.

Wszelkie pytania, uwagi i wnioski dotyczace Panstwa danych osobowych mozna
kierowac¢ do zaktadowego Inspektora Ochrony Danych Osobowych na adres e-
mailowy: inspektor [at] zgk-katy.pl (inspektor[at]zgk-katy[dot]pl) lub na adres:
Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z o0.0., ul. 1 Maja 26 B, 55-080 Katy Wroctawskie.
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